广东省人民医院空调维保及清洗服务社会化项目技术要求

一、项目背景：

广东省人民医院创建于1946年，院本部和惠福分院总建筑面积近24万平米，院本部位于广东省广州市中山二路106号，占地建筑面积近21.12万平方米，现有主体楼、英东楼、伟伦楼、科教楼、职工餐厅楼、东一号楼 (保健楼) 、东二号楼、东三号楼 （综合楼）、办公楼等楼宇。惠福分院位于广东省广州市惠福西路123号，占地建筑面积近 2.84万平方米，现有前座、后座、省卫生厅招待所及餐厅楼等楼宇；平洲分院位于广东省佛山市南海区永安中路58号。

医院附近还有合群门诊、口腔中心以及东川路91号大院、教育培训中心、东川一街、东川三街等部分租赁物业（广湾18、海印中心、铁路文化宫、白云路34号等），建筑面积约2.65万平方米。

随着医院的快速发展，对空调系统的依赖性越来越强，空调系统安全运行将直接影响到医院的环境安全。为加强空调系统管理，规范空调系统运行维保程序，防止由空调引发的医院感染和消防隐患，提高设备和系统的安全运行能力，保证人身和设备安全，特制定本《用户需求书》。拟采购专业的供应商，依据国家有关法律、法规的要求，提供医院空调系统维保服务，贯彻落实医院对空调系统运行管理的要求和措施，达到尽可能避免和减少空调系统使用引发的交叉感染和设备安全问题，提高医院环境安全保障程度。

二、项目地点：
1、广州市越秀区中山二路106号广东省人民医院院本部；

2、广州市越秀区惠福西路123号惠福分院；

3、广东省佛山市南海区永安中路58号平洲分院；

4、合群门诊、口腔中心、东川路91号大院、教育培训中心、东川一街、东川三街等部分租赁物业（广湾18、海印中心、白云路34号等）
三、项目服务期：2年
四、项目内容：

负责以上区域空调系统：含盘管风机、风柜、新风机、空调机、多联机、分体空调等（其中中央空调主机、冷冻泵、冷却泵、冷却水塔、热泵机组、采暖锅炉仅负责运行值班及日常巡检工作）及净化空调通风系统、精密空调、自动控制系统等维护、维修及清洗工作。
（1）中央空调末端系统设备的清洗维护保养；

（2）中央空调末端及洁净空调机组尘网、初效及回风过滤网清洗；

（3）中央空调通风管道清洗；

（4）中央空调系统及洁净空调系统的初效、中效过滤器的更换；

（5）分体空调的维护保养；

（6）多联体空调的维护保养；

（7）中央空调机房空调主机及水泵、水塔及热水机组巡查、参数记录；

（8）中央空调水系统处理；

（9）BAS监控中心值班管理工作。

（10）洁净空调系统设备（全包，更新除外）：含洁净空调设备、电动门、医疗气体（不含气源）、弱电设备。其中冷热源、气源、建筑基础结构性故障（门、窗、锁具、给排水设施等）、医疗设备（含净化区域内使用的不锈钢器具、木器具等）、高效过滤器、UPS、系统性整体改造除外。

（11）家用冰箱、医用冷藏柜、生物（超）低温冰箱日常应急维修工作，品牌主要集中是赛默飞、松下、三洋、海尔、普和希及中科都菱等品牌。

五、项目技术人员要求：

1、中央空调末端系统清洗维护保养（驻场要求：维修维护不少于6人，不包含风管清洗人员；包单价2000元及以下配件，超过2000元单价配件由院方审批采购）；

2、分体空调清洗及维保（驻场要求：不少于5人，全包形式）；

3、多联机空调清洗及维保（驻场要求：不少于3人，全包形式）；

4、精密空调清洗及维保（全包形式，部分配件需存放在院内，以备应急）；

5、净化区域设备维保（驻场要求：8:00-18:00不少于4人，18:00-次日8:00不少于2人。（全包维保其中冷热源、气源、建筑基础结构性故障（门、窗、锁具、给排水设施等）、医疗设备（含净化区域内使用的不锈钢器具、木器具等）、高效过滤器、UPS、系统性整体改造除外）。
6、中央空调可清洗过滤器、初中效过滤器（驻场要求：不少于5个人，全包形式）

7、BAS监控中心24小时值班工作（驻场要求：不少于5人）；

8、中央空调水质处理（全包形式，并保证水质达标）；

9、中央空调/热水系统日常巡查；
其中拟派驻场维保项目主管（班组长）2名，应具有特种作业操作证作业类别为“制冷与空调作业”，同时具有从事维保工作5年（含5年）及以上工作经验（经验年限为获得前款资格证书时间起算）。管理人员应熟悉空调系统的工作原理和运行特点，具有安全意识、节能意识和应急指挥能力。

应配置1名大客户经理（项目经理或运营经理）和1名文员提供及时的服务响应，响应内容包含但不限于以下内容：组织常驻技术人员每周例会并记录，按采购人要求提供维保工作记录表格、工作进度表格等，维保工作资料整理和报送，定期提交维保工作总结等。
六、服务保障及响应时间要求

1.风机盘管、风柜：包单价2000元及以下配件，依照服务标准定期执行维护及清洗消毒服务，所使用的设备和清洗方式必须在不对病区（房间）清场的情况下进行，使用的清洗剂、消毒剂必须对人体无害和无刺激，对设备无腐蚀和无损伤。清洗作业期间必须做好工作区域的围蔽防护和安全措施，清洗项目按完成每栋楼宇（区域）结算；

2.分体空调提供全保服务：包所有配件材料及人工费用，依照服务标准定期执行维护及清洗消毒服务，室内机每年清洗1次，室外机视使用状况清洗1-2次；其中科教楼、伟伦楼室内机回风滤网及机组表面每月至少清洁1次，视现场使用状况调整增加清洗频次；办公楼室内机回风滤网夏季（每年4月-9月）每月清洁一次，冬季（10月至次年3月）每季度清洁一次，。按月落实定期保养计划，每年在设备开停机期间对所保养的设备落实全面保养，每月提交月度维修故障分析表；其中涉及分体空调设备拆、装、拆装及移装服务根据附件二：空调设备拆装机报价清单表中价格进行据实结算，其中拆装所需的材料由院方采购提供，在维保合同期内执行定价服务，不随市场价格而波动变化。

3.多联机设备提供全保服务：包所有配件材料及人工费用，保证供应的零部件均为原厂产品。在制冷季空调设备使用前一个月，进行一次全面彻底的清洗保养作业。并根据空调设备运转情况，不定期进行清洗保养，保证使用效果。要求在每次维修后填写一份维修报告，写明维修情况和零配件的使用情况，并交院方设备维修管理人员签字。 

4.中央空调循环水处理提供全保服务：按时按需投放药剂，保证水质达标，按要求定时抽取水质样本进行检验。每年由第三方检测单位抽取水样进行一次检验，如果检验合格，第三方检测费用由招标方支付，如果不合格则由中标方进行整改并重新抽样送检，所产生的一切费用由投标方支付。

5.机房精密空调提供全包服务：每月维护保养一次，每周巡检一次，每年清洗一次（视机组运行情况需酌情增加频次）。

6. 家用冰箱、医用冷藏柜、生物（超）低温冰箱：对全院包括东川总院、惠福西分院、平洲分院、合群门诊、广湾十八等地方的低温冰箱，接到报修需在24小时内提供上门服务维修,维修所需配件及材料依据附件三：冰箱维修所需配件及材料明细表进行报价收费维修更换，后续依据该价格据实结算。
7.在正常上班时间内（正常工作日：8:00-18:00），一般情况要求在15分钟内到达现场排除故障；在非正常上班时间内，一般情况要求在20分钟内到达现场排除故障，重要或紧急情况下应在5分钟内到达现场，故障停机不允许超过24小时。常用部件需常备院内。

附件一：空调系统及冰箱设备清单表（详见附件3）

附件二：空调设备拆装机报价清单表

附件三：冰箱维修配件报价参考表

附件二：空调设备拆装机报价清单表

1、空调设备拆装机服务费用表
	项目
	类别/单位
	挂机
	柜机
	天花机
	商用机

	旧机拆机
	内机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	外机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	整机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	旧机装机
	内机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	外机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	整机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	旧机移装     （含拆装）
	内机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	外机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	
	整机（元/台）
	元
	元
	元
	元

	备注：

1、 上述费用价格含税。

2、 上述费用含搬运作业费用。


附件三：冰箱维修配件报价参考表

	序号
	品牌
	配件名称
	单位
	单价
	备注

	1
	赛默飞
	原装压缩机
	个
	
	

	2
	
	系统清理
	项
	
	

	3
	
	过滤器
	个
	
	

	4
	
	冷媒
	项
	
	

	5
	
	油分离器
	个
	
	

	6
	
	启动器
	个
	
	

	7
	
	系统内漏检漏
	项
	
	

	8
	
	把手
	个
	
	

	9
	
	冷凝风扇电机
	个
	
	

	10
	
	温度传感器
	个
	
	

	11
	
	主板
	个
	
	

	12
	
	报警电池
	个
	
	

	13
	
	化霜加热器　
	个
	
	

	14
	
	毛血管
	个
	
	

	15
	
	冰箱锁
	个
	
	

	16
	松下、三洋
	原装压缩机
	个
	
	

	17
	
	系统清理
	项
	
	

	18
	
	过滤器
	个
	
	

	19
	
	冷媒
	项
	
	

	20
	
	油分离器
	个
	
	

	21
	
	启动器
	个
	
	

	22
	
	系统内漏检漏
	项
	
	

	23
	
	把手
	个
	
	

	24
	
	冷凝风扇电机
	个
	
	

	25
	
	温度传感器
	个
	
	

	26
	
	主板
	个
	
	

	27
	
	报警电池
	个
	
	

	28
	
	化霜加热器　
	个
	
	

	29
	
	毛血管
	个
	
	

	30
	
	冰箱锁
	个
	
	

	31
	海尔
	原装压缩机
	个
	
	

	32
	
	系统清理
	项
	
	

	33
	
	过滤器
	个
	
	

	34
	
	冷媒
	项
	
	

	35
	
	油分离器
	个
	
	

	36
	
	启动器
	个
	
	

	37
	
	系统内漏检漏
	项
	
	

	38
	
	把手
	个
	
	

	39
	
	冷凝风扇电机
	个
	
	

	40
	
	温度传感器
	个
	
	

	41
	
	主板
	个
	
	

	42
	
	报警电池
	个
	
	

	43
	
	化霜加热器　
	个
	
	

	44
	
	毛血管
	个
	
	

	45
	
	冰箱锁
	个
	
	

	46
	普和希
	原装压缩机
	个
	
	

	47
	
	系统清理
	项
	
	

	48
	
	过滤器
	个
	
	

	49
	
	冷媒
	项
	
	

	50
	
	油分离器
	个
	
	

	51
	
	启动器
	个
	
	

	52
	
	系统内漏检漏
	项
	
	

	53
	
	把手
	个
	
	

	54
	
	冷凝风扇电机
	个
	
	

	55
	
	温度传感器
	个
	
	

	56
	
	主板
	个
	
	

	57
	
	报警电池
	个
	
	

	58
	
	化霜加热器　
	个
	
	

	59
	
	毛血管
	个
	
	

	60
	
	冰箱锁
	个
	
	

	说明：1、维修配件价格包含人工费、材料费及含税价。
2、合同签定后按合同内容价格单次计算维修服务。

	




